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DREPTUL LA INFORMARE - al clientului final de enerzie elect rica'"
Stimate client final
Prin lege ovett dreptul de a fi informat In relatia dumneavoastrii cu furnizorul PC Management &

Consulting SRL,
De asemenea aveti dreptul so cereti ?i so primiti, gratuit, inainte de semnarea contractului de

furnizare, 0 copie a acestuia si a conditiiior standard de furnizare a serviciului, dupii caz.
Inainte de semnarea contractului de furnizare, PC Management & Consulting SRL, are obliqcuia

de a va pune la dispozitie, In scris, urmiuoareie injormotii:
Etape/e si documentele necesare pentru incheierea unui contract de furnizare
Ofertele tip pentru care puteti opta [dupii caz]
Contractu/ corepunziitor ofertei alese [dupii caz]
Preturile si tarifele practicate

lnointe de semnare, trebuie so verificat! dacii In contractul primit sunt incluse eel putin
urmiitoarele informatii

identitatea si adresa furnizoru/ui
serviciul furnizat, nive/urile de calitate a serviciu/ui oferit si continuitatea In a/imentare,

precum ?i termenul de lncepere a deruliuii contractului
oreiui/tarifu! aplicobil

_ durata contractutui, conditiiie de relnnoire/prelungire a contractului si de intrerupere temporatii a
alimentiuii cu energie etectricii, dreptul de denuntare unilaterolii a contractului

_ comoensatlile/despiiqubin!e s! modalitatea de rambursare aoticabitii In caz de nerespectare a
nivelurilor de colitate a serviciului previizut prin contract, dupa caz

_ modatitati de initiere a procedurilor de solutionare a litigiilor si informatii privind proceduro de
solutionare a plangerilor ciientilor finali

oenatititiie poe care trebuie sa Ie pliititi doco nu respectati prevederile contractuale
SC PCManagement & Consulting SRL In calitate de furnizor licentiat de energie electrica, are obliqatia de

a va ojeri, la cerere, prin intermediul punctului unic de contact un exemplar tioarit al procedurii privind obligatio
furnizorilor de energie etectricii de solutionore a pl6ngerilor clieruilor finali.

SC PCManagement & Consulting SRL In colitate de furnizor licentiot de energie etectricii este obligat sa
va informeze In legatura cu orice modificiiri ale preiurilor, modului de facturare, de incasare sau ole altor conditii
din contract, In mod direct ~i In timp util, Intr-un mod transparent ~iU$orde Inteles.

Daca nu sunteti de acord cu modificarile anuntate, aveti dreptul de a renunta 10 contract fora a plati
despagubiri, respecatand preverderile contractu ale ~i legale in vigoare.

Daca dreptul dumneavoastra de a fi informat va este incalcat, va puteti adresa Autoritatii Nationale
de Reglementare in Dameniul Energiei - ANRE, str. Ctin Nacu, nr. 3, sector 2, Bucure~ti, Romania. Telefon :
021.327.81.00,fax: 021.312.43.65, numar gratuit: 0800800410, email: info@anre.ro/www.anre.ro

Va multumim,

SC PCManagement & Consulting SR
Departament Furnizare fnergie flee

.3·ncpostFloreascaIBAN:RO48 BPOS7050 6397 673 RON01BancaComercialaRomanaIBAN:RO94 RNCB047911
Tel: 0371.352.346 I Fax: 0372.896.843 I f\lI9[t::!l:!~~


